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Definition av "horselskadade”

Den som i SCB:s Levnadsnivaundersokningar svarat ”nej” pa fragan: ”Kan du utan svarighet hora vad
som sags i samtal mellan flera personer med eller utan hérapparat?” ar hérselskadad, och HRF har vid
fleratillfallen anvant denna definition.

HRF anvénder begreppet "horselskadade” for hela den heterogena gruppen av barndomshdrselskadade,
vuxenhdrselskadade, vuxenddva, personer med tinnitus, meniéres sjukdom (samt 6vrig 6ronrelaterad yrsel),
cochlea implantat-opererade och ljudéverkansliga.

Riktlinjer for heminstruktorsverksamheten (HORSEL)

Heminstruktdren ska ha adekvat utbildning och kunskaper om horselskadades situation och behov.
Heminstruktdren ska lopande fa fortbildning om hérselskadade och den tekniska utvecklingen kring
horapparater och horseltekniska hjalpmedel samt forhallningssatt. Heminstruktoren bor hatillgang till en
kontaktperson/audionom pa den eller de horselkliniker som berors av det geografiska arbetsomradet.

Heminstruktorens insatser ska for den horselskadade vara avgiftsfri och tillganglig for alla med nagon form
av horselskada. Insatsen fran heminstruktoren ska kunna ske snabbt utan kranglig byrakrati.

Heminstruktoren ska ges majlighet att medverka i HRFs arliga traffar for lanets alla heminstruktorer for

horselskadade.

Malsattning:

Malsattningen for heminstruktorsverksamheten ar att
stodja horselskadade i deras narmiljo, dvs. i hem-
met, vardinrattningen, fritiden mm sa att fullgod livs-
kvalitet uppnas for den horselskadade.

Syfte:

Heminstruktrsverksamheten ar en kommunal verk-
samhet som ska praglas av mojlighet till en snabb
insats vid misstankt horselskada fran hemtjénst,
vardinrattning, anhorig eller annan.

Verksamheten syftar till att utveckla och starka den
horselskadades situation i narmiljon och i samhéllet
sa att den horselskadade uppnar ett sjalvstandigt
och aktivt liv. Viktigt ar att bevaka att fragan med-
tas i upphandlingarna av tjanster.

Heminstruktorens uppgift

Pa olika satt aktivt medverka sa att den horselska-
dade uppnar full tillganglighet och livskvalitet i nar-
miljon och i samhallet. Upplysa och informera om
sjalvhjalp.

Traning av horselskadade i hemmiljo ska ses som
en sarskild arbetsmetod inom hemtjansten, som ut-
fors av sérskilt utbildad heminstruktor i samarbete

med arbetsledare, annan vardpersonal och lands-
tingets rehabiliteringresurser for horselskadade. Pla-
neringen av insatserna skall ske i samrad med den
horselskadade.

Individuellt stod

* Hembesok

» Formedla kontakt med audiologisk klinik och
horcentral

* Traning i dendagliga livsforingen, dven tra-
ning i utemiljo

* Information om horapparatens funktion och
hjélpmedel

* Visaoch utbilda hur man skéter om sina hor-
hjalpmedel (rengdring, batteribyten mm)

* Informera om vilka tekniska hjalpmedel som
finns och halla sig informerad om utveck-
lingen av hérapparater och horseltekniska
hjélpmedel

* Informeraom kommunens och landstingets
resurser

» Medverka och initiera kontakter mellan den
horselskadade och HRF:s lokala forening, for-
eningar, bibliotek och annan fritidsverksamhet

« Vara behjalplig vid fel pa horapparat och hor-
hjalpmedel via servicefirmor



Information utat

Heminstruktoren ska aktivt medverka till att
informera/utbilda personal inom hemtjanst, vard-
inrattningar, servicehus, anhdriga och narstaende om
horselskador, horapparater och hoérseltekniska
hjalpmedel samt férhalIningssétt.

Utbildning

Karolinska Institutets enhet for audionomi, som &r
forlagd till Huddinge Universitetssjukhus AB,
ansvarig for utbildning av heminstruktdrerna.
Heminstruktorerna for synskadade (Stockholms
stad) laser 5 p vid socialhdgskolan vilket ocksa ar
HRF:s distrikts rekommendation for heminst-
ruktorerna for horsel.

Inledning

Horselskadades distrikt i Stockholms lan &r en int-
resseorganisation for personer med horselskada
med drygt 4 000 medlemmar. Enligt Statistik-
projektet (O Soderlind 1998) finns det upp-
skattningsvis 127 000 personer med horselskada
inom lanet varav ca 35 % av dessa ar horapparat-
bérare. Personer med horselskada har individuella
behov av rehabiliterande atgarder som exempelvis
horseltekniska hjalpmedel och pedagogiska insatser.

HRF:s grundsyn bygger pa principen om allas lika
vérde och allas lika ratt samt att samhéllets insatser
alltid maste utga ifran den enskildes behov.
Rehabiliteringsinsatserna avgor i hog grad
horselskadades livssituation och livskvalitet.

Personer med horselskada har ratt att fa rehabili-
tering utifran sina behov. Landstingets skyldighet att
tillgodose dessa behov regleras i Halso- och
sjukvardslagen § 3b.

Aven kommunen har omsorgs- och rehabiliterings-
skyldighet vilket bl aregleras i Socialtjanstlagen 88
5, 6, 10, 19, 20 och 21. Heminstruktorer for
personer med horselskada fyller en mycket viktig
funktion i rehabiliteringsprocessen inom kommunens
omsorgsverksamhet. Vikten av rehabiliteringsinsatser
efter behov betonas ocksa i FN:s standardregler i
Regel 3och 4.

I Stockholms lan saknas idag heminstruktorer for
horsel i flera kommuner.
HRF:s distrikt i Stockholms lan vill med detta

dokument patala organisationens krav vad galler den
kommunala heminstruktorsverksamheten och visa
pa bristerna i kommunerna fér personer med
horselskada. HRF:s distrikt vill ocksa betona att
kostnaderna for enskilda personer och 6kade
rehabiliteringsbehov pa sikt 6verstiger kostnaden for
att inratta heminstruktorstjanster for horsel i den
kommunala omsorgsverksamheten.

Bakgrund till

heminstruktorsverksamheten

Redan pa 40-talet utforde nagra lokalféreningar
inom Horselframjandet hembesoksverksamhet. Pa
60-talet hade en horselskadad hemsamarit i
Halmstad anstallts av kommunen for att bista
horselskadade i hemmen.

| Stockholm, socialdistrikt 3 Kungsholmen-Essingen
inrattades 1985 en befattning som kommunal
heminstruktor for personer med horselskada efter
eget initiativ fran 1:e arbetsterapibitrade som sjalv
var horselskadad. Tatt darefter inrattades ytterligare
en befattning i Taby kommun.

Inom ramen fér Projekt Aldre horselskadade som
startades av Handikappinstitutet 1986 bildades en
arbetsgrupp i Stockholm. Gruppen bestod av fore-
tradare for audiologiska klinikerna i Stockholms lans
landsting tillsammans med de tva ovan namnda
heminstruktorerna fran Kungsholmen respektive
Taby, utbildningsansvariga vid Stockholms lans
landsting samt en representant fran
Horselframjandets distrikt i Stockholm.

Arbetsgruppen arbetade fram en kursplan for ut-
bildning av heminstruktorerna. Utbildningen erbjéds
socialférvaltningen i Stockholm och kommunerna
inom Danderyds sjukvardsomrade. Malet var att
varje socialdistrikt och kommun ska ha minst en
heminstruktor for horselskadade.

Behovet av

heminstruktorer

Horselskadade ar idag en utsatt grupp i samhallet,
det finns stora brister nar det géller mojligheten till
individuella insatser for att kunna leva ett bra liv som
horselskadad t ex att tillgodogora sig information
och vara delaktig i samhallet.



Det grundldggande behovet for alla horselskadade
oavsett alder ar att fungera i narmiljon, dvs. i hemmet
och tillsammans med familjen. Man maste ha en
fungerande kommunikation med familjemedlemmar
och narstaende, man maste kunna samtala i telefon,
tadel av utbudet pa TV ochii radio.

Rehabiliteringsinsatserna avgor i hog grad vilket liv
vi kan leva som horselskadade. Manga éldre
personer med horselskada saknar idag kommunal
horselomsorg, stoéd och rad i hemmiljé efter behov.

Heminstruktdrens insatser - lanken

till ett fungerande vardagsliv

Nar horseln forsamras foreligger en stor halsorisk.
Exempel pariskfaktorer &r ensamhet, passivisering
och understimulering dar féljden kan bli oro, angest
och otillfredsstallelse om personen inte far ratt
stodinsatser.

Att inte hora innebar ofta ett snabbare aldrande och
tilltagande senilitet och demens pga bristande
stimulans.

Stodinsatserna for personer med horselskada i deras
narmiljo ar sociala hemtjanstens ansvar enligt
Socialtjanstlagen och for att bemota behoven krévs
specifik kunskap inom hdorselomradet.
Heminstruktorens insats &r en viktig lank till ett val
fungerande vardagsliv for personer med horselskada.
Da att speciellt observera personer med eget
boende.

Heminstruktdrernas arbete bidrar till att minska
framtida kostnader for landsting och kommun genom
att:

- Forebygga uppkomst eller 6kning av service- och
omvardnadsbehov eftersom personer med
horselskada som far stod klarar sig langre med egna
resurser

-Minska risken for sankt livskvalitet och bromsa
ensamhet och isolering for personer med horsel-
skada som pa sikt kan leda till psykisk forsamring
och depression som i varsta fall kan 6verga i falsk
senildemens.

-Minska tid for omsorgspersonal vid ledsagning till
exempelvis horselklinik, 6ronlékare, horappa-
ratservice etc.

Lagstiftning, riktlinjer,
FN:s standardregler

Socialtjanstlag (SoL) 1980:620

85 Till socialndmndens uppgifter hor att

”Svara for omsorg och service, upplysningar, rad,
stod och vard, ekonomisk hjalp och annat bistand
till familjer och enskilda som behdver det”.

86 Ratten till bistand

”Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller
kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till
bistand av socialnamnden for sin forsérjning
(forsorjningsstod) och for sin livsforing i Gvrigt (annat
bistand) pa de villkor som anges i § § 6b-6 .

86 f

”Med annat bistand avses hjalp i hemmet samt
sarskilt boende for service och omvardnad for aldre
eller bostad med sarskild service for funk-
tionshindrade”.

810 Allménna riktlinjer for socialndmndens
verksamhet
”Socialndmnden boér genom hemtjanst, dagverk-
samhet eller annan liknande social tjanst underlatta
for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt
med andra”.

820 Omsorger om dldre manniskor

Socialndmnden skall verka for att &ldre manniskor
far goda bostéader och ge dem som behéver det stod
och hjélp i hemmet och annan lattatkomlig service”.

821 Omsorger om ménniskor med funktionshinder
”Kommunen skall planera sina insatser for manniskor
med fysiska och psykiska funktionshinder. 1
planeringen skall kommunen samverka med lands-
tinget samt andra samhéllsorgan och organisationer”.

Halso- och sjukvardslagen (HSI) 1982:763

§3b Landstingets ansvar

”’Landstinget skall erbjuda dem som &r bosatta inom
landstinget eller som &r kvarskrivna enligt § 16
folkbokforingslagen (1991:481) och stadigvarande
vistas dar, 1. habilitering och rehabilitering, 2.
hjalpmedel for funktionshindrade, och 3. tolktjénst
for vardagstolkning for barndomsddva, dovblinda,
vuxenddva och horselskadade. Landstingets ansvar
omfattar dock inte habilitering, rehabilitering och



hjalpmedel som en kommun inom landstinget har ansvar
forenligt8 18 b . Lag (2000:356). Hér att sarskilt
observera upphandlingar av tjanster.

Rehabiliteringen inom halso- och sjukvarden SoS
rapport 1993:10 av socialstyrelsen.
Landstingsforbundet och svenska kommunfoérbun-
det lyfter fram rehabiliteringens betydelse oavsett
alder och diagnos. Detta forutsatter val fungerande
vardlankar och fortroendefullt samarbete mellan
huvudman och verksamheter byggt pa medvetenhet
om avgransningar.

FN: s standardregler

Regel 3 Rehabilitering

”Staterna bor se till att rehabilitering erbjuds for
manniskor med funktionsnedsattning for att kunna
uppna och behalla storsta mojliga sjalvstandighet och
funktionsformaga”.

Regel 3:1

”’Staterna bor utveckla egna rehabiliteringsprogram
for alla handikappgrupper. Sadana program bor
baseras pa de funktionshindrades egna behov och
pa principerna om full delaktighet och jamlikhet”.

Regel 3:2

"Sadana rehabiliteringsprogram bér inbegripa olika
aktiviteter, sasom grundlaggande funktionstraning
som kan forbéttra eller kompensera en funktion,
radgivning till dessa manniskor och deras familjer,
sjalvfortroendetraning och sarskilda tjanster som
bedémning och radgivning”.

Regel 3:3

”Allamanniskor som behdver rehabilitering, bor ha
tillgang till sadan. Detta géller &ven manniskor med
omfattande eller flera funktionsnedsattningar”.

Regel 4

"Staterna bor garantera utvecklingen av ochttillgangen
till stod och service, inbegripet sadana hjalpmedel
som bidrar till att personer med funktionsnedséttning
kan bli mer oberoende i det dagliga livet och utbva
sinarattigheter”.
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